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Paszportyzacja
sieci publicznych na przyktadzie

Dolnosigskich Sieci
Szerokopasmowych

Powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu jest czesto decydujacym czynnikiem
rozwoju gospodarki na danym obszarze. Podstawowym sposobem likwidacji miejsc
wykluczenia cyfrowego jest budowa sieci szerokopasmowych finansowana z $rodkéw
publicznych. Jednym z takich projektéw sa Dolnoslaskie Sieci Szerokopasmowe. Dzieki
tej inwestycji, wspoffinansowanej przez Unie Europejska, dolnoslaskie gminy zostana
potaczone $wiattowodem. Jednak zbudowanie sieci to tylko potowa sukcesu. Aby
infrastruktura sieciowa byta optymalnie wykorzystywana, trzeba nia efektywnie zarzadzac.

Magdalena
Jabtonska

Menedzer Marketingu
w firmie Suntech SA

Skuteczne zarzadzanie siecia, z ktdrej korzysta wiele
podmiotdéw publicznych i prywatnych, jest nie lada
wyzwaniem dla tworcdw systeméw stuzacych do
inwentaryzacji sieci. Obstuga sieci wspotdzielonej
przez wiele podmiotéw wymaga odpowiednio ztozo-
nego modelu zarzadzania prawami dostepu przy
jednoczesnym zapewnieniu prywatnosci i petnego
bezpieczenstwa danych. Za inwentaryzacje Dolno$la-
skiej Sieci Szerokopasmowej odpowiedzialny bedzie
system SunVizion Network Inventory firmy Suntech
oparty na technologii Esri.

— Kryteria oceny w postepowaniu przetargowym na
system do paszportyzacji okreslone bylty w sposob
zczegotowy i z zachowaniem zasad réwnego trakto-

ektor

Wydzialu Wdrazania Technologii Informacyjnych
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslg-
skiego. — Oferta Suntechu byta najlepsza, bo spetniata
wszystkie nasze wymagania. Duzym atutem rozwigza-
nia Suntechu byto to, ze korzysta ono z silnika Esri,
ktdry wykorzystujemy juz w naszym geoportalu dla
Dolnego Slaska. Wyklucza to zatem wszelkie ewentu-
alne problemy zwiazane z integracjg obu srodowisk.

Struktura sieci

Dolnoélagska Sie¢ Szerokopasmowa (DSS) zaplanowano

tak, by przebiegata przez jak najwieksza liczbe matych

miast i obszaréw majacych ograniczony dostep do sieci

szerokopasmowych. W DSS istnieje dziewie¢ weztow

szkieletowych. Pofaczenia miedzy nimi, w duzym
roszczeni rza sie tr ystrybu-




cyjne maijg topologie drzew, ktdrych ,gatezie” koficzg sie weztami
dystrybucyjnymi. W sieci zaprojektowano dwa centra zarzadzania,
co umozliwi zarzadzanie siecig w razie awarii jednego z nich. W sktad
DSS wchodza réwniez 82 wezty dystrybucyjne oraz 66 pasywnych
weztéw dostepu, ktére bedq stuzy¢ do dofaczania do DSS sieci
dostepowych, czyli sieci doprowadzajacych sygnat do klientdw
koncowych. Caty projekt zaktada utozenie ok. 1700 km éwiattowodu.

Sie¢ zbudowana i co dalej

Po ukoriczeniu prac budowlanych wiasciciel DSS wybierze w prze-
targu operatora zarzadzajacego catq infrastrukturg sieciowg. Nie
on bedzie $wiadczyt ustug detalicznych, lecz ustugi polegajace
na umozliwieniu dostepu do sieci operatorom sieci dostepowych.
Wedtug prawa telekomunikacyjnego operatorzy sieci dostepowych
majg mie¢ dostep do infrastruktury na réwnych zasadach, bez
dyskryminacji zadnych podmiotéw wystepujacych na rynku. Wias-
cicielem sieci nadal pozostanie Marszatek Wojewddztwa Dolno$la-
skiego. Wszystkie te podmioty bedg miaty dostep do danych o sieci,
jednak w réznych zakresach.

Operator infrastruktury bedzie miat ,aktywny” wglad w calg sie¢
szerokopasmowg — bedzie miat mozliwos¢ wprowadzania do
systemu wszelkich modyfikacji w sieci, zwigzanych z jej codzienng
eksploatacja.

Biezacy podglad sieci i wszelkich wprowadzanych w niej zmian
bedzie miat takze jej wiasciciel, czyli Marszatek Wojewddztwa
Dolnoslaskiego. Zaréwno konsumpgja $rodkéw publicznych, jak
i zatozenia prawa telekomunikacyjnego naktadajg na wiasciciela
liczne obowigzki zwigzane z raportowaniem stanu sieci do wiaé-
ciwych podmiotéw. Uprawnienia wiasciciela nadane przez system
inwentaryzacyjny nie moga jednak zaktada¢ mozliwoéci wprowa-
dzania w sieci jakichkolwiek zmian, bo cata infrastruktura oddana
jest niejako w dzierzawe podmiotowi merytorycznie lepiej przygo-
towanemu, czyli operatorowi infrastruktury, i tylko on moze mieé
mozliwos¢ modyfikacji sieci.

Kolejnymi podmiotami zaangazowanymi w eksploatacje sieci DSS
bedaq operatorzy sieci dostepowych. Beda oni mieli podglad na sie¢
szerokopasmowg tylko w obrebie jej styku z siecig dostepowa,
czyli w obrebie weztéw dostepowych, oraz mozliwos¢ weryfikacii
dostepnosci ustug szerokopasmowych w poszczegdlnych relacjach.
Dzigki takiemu podgladowi operator sieci dostepowej bedzie mdgt
np. szybko sprawdzi¢, czy jest mozliwe $wiadczenie jakiej$ ustugi
na danym obszarze.

Mozna takze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej niektdrzy opera-
torzy sieci dostepowych beda chcieli w przysztosci podiaczyé sie
do systemu inwentaryzacyjnego obstugujacego cata Dolnoslaska
Sie¢ Szerokopasmowa, zeby mie¢ lepszy wglad w swoje infrastruk-
tury sieciowe i sprawniej nimi zarzadza¢. System inwentaryzacyjny
bedzie musiat w takim przypadku umozliwi¢ kazdemu operatorowi
ewidencje wiasnej infrastruktury sieciowej oraz miejsc styku z siecig
szerokopasmowa, jednak bez mozliwosci podgladu catej sieci szero-
kopasmowej, a zwtaszcza sieci dostepowych innych operatoréw.
Jednocze$nie operator sieci szerokopasmowej nie bedzie mdgt
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Rys.1.itys. 2. Swiatlowdd umieszony w mikrokanalizacji i jego pofozenie na mapie.

widziec sieci nalezacej do operatora sieci dostepowej, mimo ze dane
0 obu sieciach beda zdeponowane w jednym systemie.

Problemy

W Dolnoslaska Sie¢ Szerokopasmowg zaangazowanych bedzie
przynajmniej kilkadziesiat podmiotéw prywatnych i publicznych. Co
wiecej, kazda z tych instytucji bedzie wymagata kilku lub kilkunastu
réznych pozioméw dostepu do informacji o sieci, zgodnie z upraw-
nieniami swoich pracownikdw.

— Zarzadzanie prawami dostepu w tak ztozonym, duzym, a jedno-
czesnie wrazliwym pod wzgledem bezpieczerstwa ekosystemie Jjest
duzym wyzwaniem dla systemu do inwentaryzadji sieci — méwi Jacek
Broszczak, dyrektor ds. Produkcji w Suntech SA. — Ale naszg prze-
wagq jest to, Ze system Suntechu z zatoZenia zostat stworzony dia
potrzeb obstugi sieci, w ktdre zaangazowanych jest wiele podmiotéw
publicznych i prywatnych.

Rozwigzanie

Suntech rozwija system do inwentaryzacji sieci telekomunikacyjnych
juz od kilkunastu lat. SunVizion Network Inventory to system wyko-
rzystywany przez licznych operatoréw telekomunikacyjnych, opera-
toréw sieci kablowych oraz dostawcéw Internetu. System umozliwia
uzytkownikom btyskawiczny dostep do wszelkich informacji na
temat fizycznej i logicznej infrastruktury sieciowej, jej konfiguracj,
statusu i funkcjonowania. Rozwigzanie wykorzystuje platforme Esri,
dzieki ktorej klienci otrzymujg zaawansowane narzedzia GIS. Maja
mozliwos¢ przenoszenia danych z réznych $rodowisk, korzystajac
z otwartosci i zwigzanych z nig mozliwosci integracyjnych.
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W modelu biznesowym sieci zarzadzanej przez wiele instytucii.
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Rys. 3. Paszportyzacja fizycznych zasobdw sieci,
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Rys. 4. Paszportyzacja zasobdw fizycznych ilogicznych polqczeri miedzy nimi.

Oparcie systemu na profesjonalnym $rodowisku GIS niesie ze sobg
wiele korzysci. Przyktadowo, w przypadku awarii jakiego$ urzadzenia
cyfrowa mapa sieci z petnymi danymi zdecydowanie utatwi lokaliza-
cje miejsca awarii i skroci czas jej usuniecia. Na podstawie danych
o skorelowaniu geograficznym i funkcjonalnym urzadzer system
szybko okresli takze zasieg awarii, pokazujac, ktére ustugi i na jakim
obszarze bedg dla klientéw niedostepne.

W 2011 roku, na bazie podstawowego produktu, Suntech zaczat
rozwijal system dostosowany do potrzeb inwentaryzacyjnych
zwigzanych z sieciami budowanymi w ramach partnerstw publiczno-
prawnych. System ten potaczyt walory | wysoka jako$¢ oferowanego
dotad narzedzia z duzymi mozliwoéciami zarzadzania infrastrukturg
sieciowa wspétdzielong przez wiele podmiotow.

— Decyzja okazafa sie trafiona. W tym roku podpisali$my juz kilka
kontraktéw na wdrozenie produktu — méwi Piotr Saczuk, prezes
zarzadu Suntech SA. — Produkty konkurencyjne dostosowane sa do
tradycyjnego modelu sieci, w ktérym dziata jeden podmiot inwestu-
Jacy, eksploatujacy oraz zarzadzajacy sieciq i jest nim operator tele-
komunikacyjny. Tymczasem nasze rozwiazanie doskonale radzi sobie

Jak to dziala

System dostosowany jest do Scistej wspdipracy miedzy licznymi
podmiotami eksploatujacymi sie¢ i do wymiany informacji miedzy
nimi. Rozwigzanie wspiera obstuge proceséw biznesowych zwiaza-
nych z eksploatacjg sieci telekomunikacyjnej, takich jak: sprawdzanie
dostepnosci ustug dla klientdw, rezerwacja, realizacja i konfiguracja
ustug, obstuga awarii i utrzymanie sieci.

Wsparcie proceséw zwigzanych z ustugami jest funkcjonalnoscig
szczeg6lnie newralgiczna w przypadku sieci, w ktérej rézni operatorzy
swiadcza rézne ustugi (np. ustuga glosu, sieci IP, VOIP czy telewizji
kablowej), korzystajac czesto z tych samych zasobdw.

W kontekscie ustug niezwykle istotna jest takze optymalizacja zaso-
béw sieciowych. System posiadajacy informacje o zasobach sieci
oraz swiadczonych ustugach umozliwi analize wykorzystania siedi,
wykrywanie waskich gardet oraz okreslanie przysztych zapotrze-
bowar na podstawie obserwacji zapytan o mozliwoéci éwiadczenia
ustugi w danych relacjach. Rozwiazanie daje mozliwos¢ prowadzenia
zaawansowanych rozliczen miedzy uzytkownikami sieci i tworzenia
porozumien miedzy nimi. Zarzadzanie warstwa ustugowa w systemie
zapewnia réwniez kontrole poziomu SLA dla poszczegdlnych ustug ze
wzgledu na zastosowane algorytmy analizy zasiegu awarii lub prac
planowych, okreslajace ich wptyw na $wiadczone ustugi.

Korzysci

SunVizion Network Inventory znaczaco utatwi zarzadzanie Dolnoéla-
ska Siecig Szerokopasmowa i obnizy koszty jej eksploatacji. Rozwia-
zanie usprawni procesy zwigzane z zarzadzaniem ustugami, obstugg
awarii i utrzymaniem sieci. System zapewni wszystkim podmiotom
zaangazowanym w eksploatacje infrastruktury sieciowej blyskawicz-
ny dostep do danych o sieci na dowolnym stopniu szczegétowosci, ale
tylko w zakresie przydzielonych uprawnieri. SunVizion Network Inven-
tory bedzie wspierat ustugi realizowane przez operatoréw »ostatniej
mili”, umozliwiajac sprawng weryfikacje mozliwoéci éwiadczenia ustu-
gi o okreslonych parametrach, jak réwniez ewidencje dzierzawionych
zasobow. Dokladne odwzorowanie sieci w $érodowisku cyfrowym
znaczaco usprawni przygotowanie raportéw dla Urzedu Komunikacii
Elektronicznej. Najistotniejsza korzyscia bedzie jednak szybsza i efek-
tywniejsza obstuga koricowych uzytkownikéw sieci, czyli mieszkan-
céw wojewddztwa dolnoslaskiego. Abonenci koricowi zyskaja biezaca
informacje na temat awarii, sprzedaz ustug bedzie przebiegac spraw-
niej, a ustugi te bedzie mozna btyskawicznie modyfikowaé w razie
potrzeby. Dzieki mozliwoéci przetwarzania duzej iloéci danych, opera-
tor bedzie mdgt precyzyjnie szacowac koszty i konsolidowaé potrzeby
na danym terenie. Ustuga realizowana przy wykorzystaniu zasobéw
DSS bedzie znacznie atrakcyjniejsza dla uzytkownika koficowego,
chociaz prawdopodobnie nie bedzie on zdawat sobie sprawy, 7e
sprawne podtaczenie go do Internetu jest wynikiem skomplikowane-
go procesu, ktéry jest wspomagany przez system paszportyzacji. ®




