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Rys. 1. Inwentaryzacja
zasobow fizycznych - sie¢
miedziana i optyczna.

Dynamika rozwoju wspétczesnego rynku telekomunikacyjnego wymusza na operatorach
state poszukiwanie nowych i kreatywnych sposobéw na pokonanie coraz wiekszej konku-
rencji. Czasy, w ktorych walke konkurencyjna wygrywat operator majacy najwieksza sie¢,
mingly bezpowrotnie. Bardziej niz kilometry kabli i setki zatrudnionych ludzi licza sie dzi$
sprawne zarzadzanie siecig i szybkie wprowadzanie nowych ofert dla klientéw. Walke
wygrywa nie ten, kto ma najwiecej, ale ten, kto potrafi swoja infrastrukturg skuteczniej
administrowac. Dzieki systemowi do paszportyzacji sieci TK Telekom jest dzi§ w stanie
sprawnie zarzadza¢ jedng z najwiekszych sieci telekomunikacyjnych w Polsce.

W wyniku podziatu Polskich Kolei Panstwowych TK
Telekom stat sie wtascicielem infrastruktury teleinfor-
matycznej nalezacej do PKP. Przez 11 lat dziatalnosci
spdtka intensywnie rozwijata przejeta siec, czynigc
TK Telekom jednym z gtéwnych graczy na polskim
rynku telekomunikacyjnym. Sie¢ liczy obecnie blisko
30 tys. km linii i faczy ponad 300 miejscowosci. Co
wazne, jest to sie¢ nowoczesna i bezpieczna. Ponad
90 proc. kabli nalezacych do spétki znajduje sie pod
ziemig, co minimalizuje ich awaryjnos¢.

Wielko$¢ sieci i jej bezpieczenstwo to wazne kryte-
ria oceny wartosci operatora telekomunikacyjnego,
jednak w obliczu ogromnej konkurencji i niezwykle
dynamicznego rozwoju nowych technologii nie prze-
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sadzajg one o przewadze rynkowej. Zeby skutecznie
stawi¢ czoto konkurencji, TK Telekom postawit sobie
dwa gtdwne cele: skrocenie czasu uruchamiania
nowych ustug oraz state podnoszenie satysfakcji
klienta. Niezbednym elementem w realizacji tych
zadan jest efektywne zarzadzanie siecia, niemozliwe
bez sprawnego systemu do inwentaryzacji sieci.

Problemy

Do niedawna sprawdzenie, czy w podanej lokalizacji
mozna udostepni¢ dang ustuge, wymagato zebrania
informacji o strukturze sieci z réznych dziatdw, co
pochtaniato czas i angazowato pracownikow. Jasne
stato sig wiec, ze bez jednolitego systemu do paszpor-
tyzacji nie mozna powaznie mys$le¢ o automatyzacji
proceséw, ktdra jest kluczowym warunkiem dla osiag-
niecia dtugofalowej rentownosci kazdego operatora.
— Potrzebowalismy systemu, ktéry umoZliwiatby nam
Sprawne zarzgadzanie na poziomie operacyjnym— mowi
Grzegorz Brodecki, kierownik Zespotu Ewidencji Zaso-
bdéw Sieciowych w TK Telekom. — Bez petnej wiedzy
na temat cafej infrastruktury sieciowej nie moglismy
powaznie myslec o skutecznym zarzadzaniu.

we systemu do paszportyzacji sieci telekomunikacyj-
nej. Sposrod kilku dostawcéw, ktdrzy wzieli w nim
udziat, wybrane zostato konsorcjum firm Suntech SA



i PKP Informatyka Sp. z 0.0. Suntech miat niezbedne doswiad-
czenie poparte licznymi wdrozeniami systemu do paszportyzacji
u operatoréw telekomunikacyjnych. PKP Informatyka, ze wzgledu
na lokalizacje w Grupie PKP, posiadata niezbedng dla sprawnego
przeprowadzenia projektu wiedze o specyfice segmentu ustug
kolejowych. Bardzo istotnym kryterium wyboru byt réwniez rodzaj
platformy GIS, ktdra bedzie wykorzystywat system. — Klientowi
zalezato na mozliwosci przenoszenia danych z réznych srodowisk,
dostepnosci zaawansowanych narzedzi GIS oraz otwartosci $rodo-
wiska i zwigzanych z tym mozliwosciach integracyjnych — méwi
Piotr Saczuk, prezes zarzadu Suntechu. — Dzieki wspéfpracy z Esri
moglismy spetni¢ wszystkie te oczekiwania.

Wdrozenie

WdroZzenie SunVizion Network Inventory w TK Telekom — bo tak
nazywa sie system Suntechu — zakoriczyto sie w marcu 2012 roku.
Rozwigzanie skfada sie z trzech gtéwnych modutéw:

@ Resource Inventory (modut do zarzadzania
fizycznymi i logicznymi zasobami sieci),

@ Service Inventory (modut do zarzadzania ustugami),

® Logistics Management (modut do zarzadzania
logistyka magazynowa).

Modut Resource Inventory umozliwia gromadzenie, przetwarzanie
i udostepnianie informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej
(kable, budynki, studnie, maszty itd.) i jej zajetosci w sensie
fizycznym (rozmieszczenie kart na pétkach, zajetosé otwordw
kanalizacyjnych przez kable itp.). Wszystkie te zasoby zlokalizo-
wane sg w przejrzysty sposéb na mapie cyfrowej. Dodatkowo
modut ten pozwala na gromadzenie informacji o awariach i ich
skutkach oraz umozliwia lokalizacje i zarzadzanie awariami. Modut
Service Inventory pozwala na modelowanie nowych ustug, mody-
fikacje ich parametréw oraz sprawdzanie dostepnoéci danej ustu-
gi w danej lokalizacji. Szybki dostep do tych informacji wyraznie
skraca czas uruchamiania nowych ustug dla klienta. Trzeci modut,
Logistics Managament, udostepnia informacje o potozeniu danego
zasobu i jego cechach, umozliwia ewidencje zasobdw fizycznych
i dostarcza dane do okresowych raportéw o stanie biezacym
magazynu (bilans otwarcia).

Wraz z wdrozeniem systemu Network Inventory zostata réwniez
wykonana (wspdlnie z PKP Informatyka) pilotazowa inwentaryza-
cja zasobéw TK Telekom z obszaru wojewddztwa dolno$laskiego:
Swiattowoddw, kabli miedzianych, urzadzen i infrastruktury tele-
technicznej. Dalszym krokiem bedzie zasilenie systemu danymi
z catej Polski.

Usj n | sleClig

Dzigki odwzorowaniu sieci w systemie SunVizion Network Inven-
tory TK Telekom usprawnit procesy sprzedazy ustug i eksploatacji
sieci. Doktadna i petha informacja o sieci bezpo$rednio przektada
sie na zmniejszenie kosztéw operacyjnych spotki i to na kilku
ptaszczyznach. Natychmiastowy dostep do informacji o sieci i jej
elementach znacznie skrocit czas rejestracji nowych klientdw,
przydzielania im dostepu do poszczegdinych ustug oraz wpro-

wadzania nowych ustug. — Dzieki systemowi Network Inventory
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Rys. 2. Inwentaryzacja zasobéw logicznych.

czas planowania nowej ustugi zmniejszyt sie kilkakrotnie — moéwi
Grzegorz Brodecki z TK Telekom. — Pracownik planujacy ustuge wie
teraz dokfadnie, z jakich elementdow skiada sie sie¢ w danej lokali-
zacji, rezerwuje dostepne zasoby, planuje ewentualng rozbudowe,
a dzieki modufowi Service Inventory wie, jak wyceni¢ ustuge,
a takze widzi, czy ustuga przyniesie zysk. Cata ta operacja trwa
kilka minut. Szybsze uruchamianie ustug to mozliwos$¢ szybszego
wystawiania faktur, a wiec szybszy zwrot z inwestycji w siec.

System paszportyzacji pozwolit takze optymalizowac zarzadzanie
sytuacjami awaryjnymi, zardwno w sensie technicznym, jak i pod
wzgledem obstugi klientéw. Wyczerpujaca informacja o przyczynie,
rozmiarach i skutkach awarii jest bardzo doceniana przez klientéw,
podobnie jak szybkie usuniecie awarii, ktére system do paszporty-
zacji bardzo utatwia, dajac mozliwoé¢ bezzwtocznego lokalizowania
potencjalnych miejsc wystapienia awarii oraz uruchamiania precy-
zyjnych dziatan zaradczych.
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Rys. 3. Przebieg kabla z lokalizacjq na dziatkach gruntowych.

Network Inventory zoptymalizowat takze proces planowania
rozwoju sieci, oddajac w rece planistéw analize faktycznego wyko-
rzystania potencjatu obecnej sieci. System w znacznym stopniu
uproscit ksiegowy proces weryfikacji i przypisywania zasobdw sieci
telekomunikacyjnej do poszczegdlnych srodkéw trwatych.

Gromadzone w systemie dane na temat awaryjnosci urzadzen
umozliwiajg takze rozsadne planowanie zakupéw oraz eliminacje
zakupdw produktéw najbardziej awaryjnych. O
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